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Hvad er onboarding, og
hvorfor betyder det noget?

En medarbejderrejse starter leenge for forste arbejdsdag - og fortsaetter
laenge efter. Onboarding handler derfor ikke kun om at vise en ny
medarbejder rundt pa kontoret og udlevere en computer og negle. En
gennemtaenkt onboardingproces er et strategisk redskab til at skabe
trivsel, fastholde talent og styrke virksomhedens kultur. Det er et
afgerende vindue, hvor nye medarbejdere danner deres indtryk af
organisationen, rollen og kulturen.

At investere i onboarding er ikke kun et spargsmal om trivsel - det er en
strategisk indsats, der kan ses direkte i fastholdelse og performance:

Omkring ' 20%

af nyansatte forlader
deres job inden for de
forste 45 dage, hvis
onboardingprocessen er
utilstraekkelig.?

Organisationer med en staerk
onboardingproces oplever op
til
hojere
produktivitet
blandt nye
medarbejdere.?



https://doi.org/10.1371/journal.pone.0281823
https://www.gallup.com/workplace

Ogsa i Danmark ser vi det samme menster. Temp-Team Danmarks egen
undersggelse med over 300 respondenter i 2025 viser, at medarbejdere
iseer efterspoarger:

‘ En grundig introduktion/onboarding
‘ Tydelige opgaver og rolleforstaelse

At blive taget godt imod og made teamet
@ Fieksibilitet

Kultur og veerdier

Ledelse og stotte

Andet

ﬂe‘)% M 20% 16% o 9%

En grundig Tydelige At blive taget Fleksibilitet
introduktion/ opgaver og godtimod og
onboarding rolleforstaelse  made teamet
4% 4% 4%
Kultur og Ledelse og Andet
veerdier stotte

En veludfert onboardingproces kan med andre ord gore forskellen
mellem en medarbejder, der trives og bidrager, og én, der hurtigt mister
engagement eller forlader virksomheden.

Konklusionen er klar: onboarding er ikke blot en formalitet - det er en
afgerende indsats, der styrker bade medarbejdernes engagement og
virksomhedens resultater.



Onboardingfaser

Onboardingforlgbet kan med fordel opdeles i faser, hvor hver fase har sit
eget formal og saerlige fokusomrade. Pa den made sikres en kontinuerlig
proces, der bade understotter den nye medarbejders integration og
styrker virksomhedens langsigtede fastholdelse.

Tidshorisont AL Nogleaktiviteter

fokus

*En pulsundersggelse er et kort spgrgeskema, som bruges til Isbende at indsamle medarbejderfeedback.
Det giver virksomheden mulighed for hurtigt at justere processer, fx i et onboardingforlgb.




Forstaerkende elementer,
som bor vaere gennemgaende

O

Buddy/mentorsystem: En kollega (ikke leder), som hjeelper med
introduktion til kultur, uformelle normer og spargsmal i hverdagen.

Blended leering: Kombination af formelle kurser, mikroleering,
learning by doing og peer-to-peer-traening.

Social integration: Frokost, kaffemeader, teamaktiviteter, on-the-
job-samarbejde - relationer stotter trivsel.

Feedback og justering: Hurtige checkins i starten, formaliserede
dialoger ved 30/60/90 dage, maling af onboardingoplevelse.

Tydelige forventninger: Fra begyndelsen - rollebeskrivelser, KPler,
milepaele og succeskriterier.

Teknologi og automatisering: Automatisering af papirarbejde,
onboardingmoduler pd HR-platform, digital vidensbase.

Inklusion/tilpasning: Hvis medarbejderen er fra en anden kultur,
sproglig baggrund eller remote - tilpas onboarding til behov.




Onboardingtjekliste

Her far du den detaljerede tjekliste, som kan anvendes som operationelt
vaerktej.

Preboarding

Preboarding starter, sa snart ansacttelseskontrakten er underskrevet. De
forste indtryk skabes leenge for forste arbejdsdag - og alt fra
kommunikation til praktiske forberedelser har betydning. En
gennemtaenkt preboardingproces skaber tryghed,
forventningsafstemning og engagement.

O

Preboarding Send velkomstmail med praktisk info (tid,

adresse, kontaktperson) Al
Del medarbejderhandbog, virksomhedsvision HR
og veerdier
Udsend en kort introduktionsvideo eller

. . HR
praesentation af virksomheden
Indsaml/del vigtig dokumentation (kontrakt,

. . HR
NDA, pension, compliance)
Forbered arbejdsstation (computer, skeerm, It
telefon, kontorudstyr)
Installér software, adgangskoder og systemer It
Udpeg buddy/mentor HR/leder
Udpeg en ansvarlig for onboardingforlgbet HR/leder
Planleeg varighed og milepeele for HR/leder

onboardingperioden
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Preboarding

Informér teamet og organisationen om
startdato og rolle

kommunlkatlon/
leder

Bestil velkomstgave, blomster eller personlig
hilsen

HR/leder

Forste arbejdsdag

Den forste dag handler det om at fele sig velkommen.
Forstehandsindtrykket saetter tonen for hele anseettelsen. En
veltilrettelagt dag med varme velkomster, tydelig struktur og enkle
opgaver skaber ro og ejerskab.

O

Dagl Modtagelse og personlig velkomst HR/leder
Rundvisning pa kontoret og introduktion til HR/
praktiske forhold kommunikation

Introduktion til ledere, neermeste kolleger og

Leder
noglepersoner
Introduktion til buddy/mentor HR/leder
Gennemgang af dagsprogram og Leder
forventninger
Opseetning af computer, logins og adgang til It
systemer
Introduktion til kultur, mission og veerdier HR/leder
Giv en let, men meningsfuld opgave for at Leder

skabe ejerskab

Feelles frokost eller kaffe med teamet Leder/team



Forste uge

Her skabes de forste relationer og rutiner. Systemtraening,
teamaktiviteter og klare rammer hjaelper medarbejderen med bade rolle

og kultur.
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Dag 2-7 Treening i vitale systemer og processer It/team
Mader med interne samarbejdspartnere Leder/HR
Buddy checkins og opfelgning Buddy/HR
Mindre opgaver med stotte Leder/buddy

Introduktion til tillids-repraesentant/
arbejdsmiljg-repraesentant og relevante HR
interessefeaellesskaber

Sociale aktiviteter (frokost, kaffe, walk & talk) Team

Forste maned

Fokus er pa leering, mal og ejerskab. Medarbejderen skal introduceres til
starre projekter, have klare KPl'er og opleve lgbende stotte.
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Uge 2-4 Workshop/made om KPI'er og leverancer Leder

Leder/

I lvering i jekt fagli i
nvolvering i projekter og faglige meder projektleder

Lobende feedback fra leder Leder
Teamaktivitet eller socialt arrangement HR/team
Del overordnet onboarding-plan og naeste HR/leder

milepaele



Forste 3 maneder

En effektiv onboarding stopper ikke efter en maned. De farste 90 dage
er kritiske for fastholdelse. Samtaler og evalueringer sikrer, at bade
trivsel, mal og udvikling folges teet.

ro L] o Lo

Méned 2-3 30-, 60-, 90-dages samtaler

Evaluering og justering af mal

Identificér kompetencehuller og tilbyd
treening

Pulsundersogelse: oplevelse af onboarding

Justering af onboarding baseret pa feedback

Det forste ar

Leder/HR

Leder/team

Leder/L&D
(Leering og
udvikling)
HR

HR/leder

Onboarding er en lang rejse. De forste 4-12 maneder er afgerende for at

skabe tilhgrsforhold, udvikling og fastholdelse.

o ]

Maned 4-12 Lebende udviklingsdialoger og
karriereplanlaegning

Overdrag mere ansvar og sterre opgaver
gradvist

Planleeg karriereforlgb og naeste skridt

Evaluering af onboardingprogrammet (effekt
og oplevelse)

Re-onboarding ved skift i rolle/funktion

Leder/HR

Leder

Leder

HR

HR/leder
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Understottende punkter og
anbefalinger

O

Lederengagement: Sarg for, at lederrollen er aktiv i onboarding -
nar lederen engagerer sig, gger det tilhersfelelsen betragteligt.

Timing er kritisk: Overbelast ikke den nye medarbejder de forste
dage med for meget information. Spred laering over tid.

Feedback & tilpasning: Brug data og input fra medarbejderne til at
forbedre onboardingprogrammet.

Balance mellem struktur og fleksibilitet: Struktureret onboarding
er vigtig, men der skal ogsa veere plads til fleksibilitet og
individuelle behov.

Kultur & diversitet: Vaer opmaerksom p3, at nye internationale
medarbejdere kan opleve danske arbejdskulturer anderledes - tag
det eksplicit op.

Langsigtet tilgang: Onboarding er ikke slut efter 30 dage - de
forste 6-12 maneder er afgerende for fastholdelse og integration
pa arbejdspladsen.

'b NP4 ..
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Konklusion

En staerk onboardingproces er ikke en luksus - det er en investering i
bade medarbejderens engagement og virksomhedens succes. Nar
onboarding tilrettelaegges strategisk og struktureret, skaber det loyale
medarbejdere, lavere turnover og en kultur, der tiltraekker og fastholder
talent.

Kort sagt: god onboarding betaler sig - bade menneskeligt og
forretningsmaessigt.

Temp-Team kan hjaelpe dig!

Hos Temp-Team har vi mere end 45 ars erfaring med rekruttering og
bemanding. Vi ved, hvor vigtig fastholdelse er for din virksomhed, nar du har
faet ansat den rigtige medarbejder. Derfor tilbyder vi onboarding som et
effektivt must have i naturlig forleengelse af en rekruttering. Via et samarbejde
med Temp-Team har du overblik over, hvad der skal ske og hvornar. Det skaber
tryghed hos bade dig og den nyansatte.

Udover onboarding af medarbejdere tilbyder vi ogsa en skraeddersyet proces
for onboarding af ledere.

S

Kontakt os

70100944
info@temp-team.dk

temp-team.dk

Aalborg, Aarhus, Allered,
Esbjerg, Herning, Kolding,
Kebenhavn & Odense
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